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Abstrak 
Perkembangan teknologi informasi yang pesat menuntut pelaku usaha untuk beradaptasi 

dalam pengelolaan data dan transaksi, termasuk di sektor penjualan bahan bangunan. Toko 

AM Jaya masih menggunakan sistem manual dalam pencatatan stok, transaksi, dan laporan, 

yang sering menimbulkan kesalahan data, keterlambatan informasi, dan potensi kerugian. 

Penelitian ini bertujuan merancang dan mengimplementasikan aplikasi Supply Chain 

Management (SCM) berbasis web untuk meningkatkan efisiensi, akurasi, dan kecepatan 

proses bisnis. Metode yang digunakan adalah Waterfall yang mencakup tahapan analisis 

kebutuhan, perancangan sistem menggunakan Unified Modeling Language (UML), 

implementasi dengan bahasa pemrograman PHP dan basis data MySQL, serta pengujian 

black box. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem yang dikembangkan mampu 

mengelola data penjualan, pemesanan, persediaan, dan laporan secara terintegrasi. Pengujian 

fungsional menunjukkan seluruh fitur berjalan sesuai kebutuhan pengguna, mengurangi 

potensi kesalahan pencatatan, dan mempercepat proses pembuatan laporan. Sistem ini 

memberikan kemudahan bagi admin, bagian gudang, kasir, dan pimpinan dalam memantau 

serta mengambil keputusan berbasis data yang akurat dan real-time. Kesimpulannya, 

penerapan SCM berbasis web dengan PHP dan MySQL efektif dalam meningkatkan kinerja 

operasional Toko AM Jaya dan dapat menjadi model penerapan sistem informasi serupa pada 

usaha skala kecil hingga menengah. 

Kata Kunci: Supply Chain Management, PHP, MySQL, Sistem Informasi, Waterfall 

 

 

PENDAHULUAN 

 

Perkembangan teknologi informasi pada era globalisasi saat ini telah memberikan 

dampak signifikan di berbagai bidang kehidupan, termasuk sektor perdagangan dan jasa. 

Pemanfaatan komputer, internet, serta perangkat lunak berbasis web telah menjadi kebutuhan 

mendasar bagi perusahaan untuk mengelola data dan proses bisnis secara cepat, akurat, dan 

efisien. Sistem informasi berbasis teknologi memungkinkan pelaku usaha memproses data 

dalam jumlah besar secara berulang dengan tingkat kesalahan yang rendah, sekaligus 

menyediakan informasi yang relevan secara real-time untuk mendukung pengambilan 

keputusan strategis. 
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Namun, tidak semua pelaku usaha mampu beradaptasi dengan optimal. Salah satu 

contohnya adalah Toko AM Jaya, sebuah usaha yang bergerak di bidang penjualan bahan 

bangunan. Selama ini, proses pencatatan stok barang, data transaksi penjualan, serta 

penyusunan laporan masih dilakukan secara manual menggunakan buku atau arsip fisik. 

Metode ini sering menimbulkan berbagai kendala, seperti kesalahan pencatatan harga, 

keterlambatan pembuatan laporan, kehilangan dokumen, hingga kesulitan dalam memantau 

ketersediaan barang. Kondisi tersebut tidak hanya menghambat kelancaran operasional, tetapi 

juga berpotensi menyebabkan kerugian finansial dan menurunkan kualitas layanan kepada 

pelanggan. 

Untuk mengatasi permasalahan tersebut, diperlukan suatu solusi yang mampu 

mengintegrasikan proses pengelolaan stok, transaksi penjualan, dan pemesanan barang dalam 

satu platform terpusat. Supply Chain Management (SCM) merupakan pendekatan yang tepat 

karena mampu mengoptimalkan koordinasi antara pemasok, gudang, dan proses distribusi 

hingga ke konsumen akhir. Melalui SCM, perusahaan dapat memastikan produk tersedia 

dalam jumlah yang tepat, pada waktu yang tepat, dan dengan biaya yang efisien. 

Penerapan SCM berbasis web dengan memanfaatkan bahasa pemrograman PHP dan 

basis data MySQL menjadi urgensi bagi Toko AM Jaya. Sistem ini tidak hanya 

memungkinkan pengelolaan data secara digital dan terstruktur, tetapi juga memberikan akses 

informasi yang cepat bagi seluruh pihak terkait, baik internal maupun eksternal. Dengan 

desain sistem yang tepat, diharapkan Toko AM Jaya dapat meningkatkan efisiensi 

operasional, mengurangi risiko kesalahan, mempercepat proses pengambilan keputusan, dan 

pada akhirnya meningkatkan daya saing di pasar yang semakin kompetitif. 

 

METODE PENELITIAN 

1. Jenis dan Desain Penelitian 

Penelitian ini termasuk ke dalam jenis penelitian rekayasa perangkat lunak 

(software engineering) yang berfokus pada perancangan dan pengembangan sistem 

informasi Supply Chain Management (SCM) berbasis web. Desain penelitian 

menggunakan model Waterfall, yang merupakan salah satu metode klasik dalam Software 

Development Life Cycle (SDLC). Model ini dipilih karena sifatnya yang sistematis dan 

terstruktur, sehingga setiap tahap pengembangan dilakukan secara berurutan mulai dari 

analisis kebutuhan, perancangan sistem, implementasi, hingga pengujian. Dengan model 

Waterfall, setiap tahapan harus diselesaikan dan divalidasi sebelum melangkah ke tahap 
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berikutnya, sehingga meminimalkan kesalahan dan memastikan kesesuaian sistem dengan 

kebutuhan pengguna. 

2. Tahapan Penelitian 

Tahapan penelitian yang dilakukan meliputi: 

a. Perumusan Masalah 
Mengidentifikasi permasalahan di Toko AM Jaya terkait pengelolaan stok, 

transaksi penjualan, dan pembuatan laporan yang masih dilakukan secara 

manual. 

b. Pengumpulan Data 
Mengumpulkan informasi terkait kebutuhan sistem melalui wawancara, 

observasi, dan studi dokumen. 

c. Analisis Kebutuhan 
Menentukan spesifikasi kebutuhan sistem baik fungsional maupun non-

fungsional, termasuk alur kerja, data yang diperlukan, serta fitur yang akan 

dibangun. 

d. Perancangan Sistem 
Membuat desain sistem menggunakan Unified Modeling Language (UML), 

mencakup use case diagram, activity diagram, class diagram, sequence 

diagram, serta rancangan antarmuka pengguna (user interface). 

e. Implementasi 
Mengembangkan sistem berbasis web menggunakan bahasa pemrograman PHP 

dan basis data MySQL sesuai desain yang telah dibuat. 

f. Pengujian Sistem 
Melakukan pengujian black box untuk memastikan setiap fungsi berjalan sesuai 

spesifikasi dan kebutuhan pengguna. 

3. Teknik Pengumpulan Data 

Untuk memperoleh data yang akurat dan relevan, penelitian ini menggunakan 

beberapa teknik pengumpulan data, yaitu: 

a. Wawancara 
Dilakukan dengan pemilik, admin, bagian gudang, dan kasir Toko AM Jaya 

untuk mendapatkan informasi terkait proses bisnis, kendala yang dihadapi, dan 

kebutuhan sistem. 

b. Observasi 
Mengamati langsung proses operasional di toko, termasuk pencatatan stok, 

transaksi penjualan, dan pembuatan laporan. 

c. Studi Dokumen 
Menelaah dokumen-dokumen seperti buku stok, faktur penjualan, dan laporan 

transaksi untuk memahami format dan jenis data yang dikelola. 
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4. Metode Perancangan 

Perancangan sistem dilakukan melalui tahapan berikut: 

a. Analisis Sistem Berjalan 
Menggambarkan proses manual yang sedang digunakan di Toko AM Jaya untuk 

mengidentifikasi kelemahan dan potensi perbaikan. 

b. Alternatif Solusi 
Menawarkan penerapan sistem SCM berbasis web untuk mengatasi keterbatasan 

sistem manual, seperti risiko kehilangan data, keterlambatan laporan, dan 

kesalahan pencatatan. 

c. Desain UML 
Membuat diagram use case, activity, class, dan sequence untuk memodelkan 

fungsionalitas sistem. 

d. Rancangan Antarmuka (UI) 
Mendesain tampilan halaman login, menu utama, pengelolaan produk, laporan 

penjualan, dan modul-modul lain agar mudah digunakan oleh semua pihak yang 

terlibat. 

5. Pengujian Sistem 

Pengujian dilakukan menggunakan metode black box testing, yang berfokus pada 

pengujian fungsi-fungsi sistem tanpa melihat kode program secara internal. Setiap fitur 

diuji berdasarkan masukan (input) dan keluaran (output) yang diharapkan, seperti 

pengelolaan data produk, pencatatan transaksi, pembuatan laporan, dan pengelolaan stok. 

Pengujian ini bertujuan memastikan bahwa sistem berfungsi sesuai dengan spesifikasi 

yang telah ditetapkan dan bebas dari kesalahan fungsional sebelum diimplementasikan 

secara penuh. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. PENGUJIAN 

 Pengujian sistem merupakan unsur yang sangat penting dalam proses rekayasa 

peragkat lunak, Dimana bertujuan untuk menemukan kesalahan atau kekurangan 

perangkat lunak. Adapun pengujian black box sebagai berikut. 

No Nama 

Pengujian 

Bentuk 

Pengujian 

Hasil yang 

Diharapkan 

Hasil 

Pengujian 

1 beranda Membuka aplikasi Menampilkan 

beranda 

Berhasil 

2 Login Memasukan 

informasi data 

user 

Munu utama yang 

terdiri dari beberapa 

sub menu. 

berhasil 

3 Pengujian 

menu utama 

Melakukan aksi 

pemilihan pada 

setiap menu yang 

di tampilakan 

Menampilakan 

setiap menu yang di 

pilih 

Berhasil 

4 Pengujian 

input produk 

Masuk kemenu 

input produk 

Menyimpan data 

kategori ke database 

dan menampilkan 

data produk 

Berhasil 

5 Pengujian 

stok masuk 

Masuk ke menu 

stok masuk 

Menyimpan data 

kategori ke database 

dan menampilkan 

data stok masuk 

berhasil 

6 Pengujian 

input user 

Masuk kemenu 

input user 

Menyimpan data 

kategori ke database 

Berhasil 
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dan menampilkan 

data user 

7 Pengujian 

laporan 

Memilih  jenis 

laporan dan 

melihat hasil 

laporan  

Menampilkan 

jenis2 laporan dan 

hasil laporan 

Berhasil 

 

2. Pembahasan 

Berdasarkan pengujian black box yang telah dilakukan disimpulkan bahwa Sistem 

informasi pada toko AM jaya  berbasis web ini tidak memiliki kesalahan pada saat proses 

secara fungsional dan berjalan dengan baik dan sesuai yang diharapkan. 

Dalam menguji sistem yang dibuat, penulis menggunkan suatu metode pengujian 

yaitu metode black box. Metode ini bertujuan untuk menguji keberhasilan dari 

perancangan program yang telah dibuat. 

Halaman Tampilan beranda 

Halaman beranda merupakan tampilan sebelum masuk Sistem informasi pada toko 

AM jaya . 

YANG DIUJI YANG TERJADI HASIL 

TAMPILAN 

BERANDA 

Menapilakan beranda sebelum 

masuk sistem 

Berhasil 

Tabel 4. 1 Pengujian beranda 
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Gambar 4.10 Pengujian beranda 

Login  

 Pada halaman ini akses login pada admin dimana admin untuk masuk kemenu utama 

maka admin harus melakukan login dulu kesistem dengan menginputkan username 

dan password. Tampilan halaman login dan halaman utama terdapat pada gambar 4.11 

dan 4.12. 

YANG DIUJI YANG TERJADI HASIL 

MELAKUKAN 

LOGIN PADA 

APLIKASI 

Menapilakan menampilkan 

halaman utama 

Berhasil 

Tabel 4. 3 Pengujian Halaman Login 
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Gambar 4.11 Pengujian Halaman Login 

 

Setelah Admin berhasil untuk login maka admin masuk kehalaman utama untuk 

mengelola aplikasi. 

 
Gambar 4. 12 Pengujian Halaman Utama 

 

Pengujian Pada Halaman input produk 

Pada pengujian ini melakukan dimana admin melakukan penginputan data kategori 

dengan mengisi form produk lalu klik tombol simpan, simpan berhasil maka transaksi 



e-ISSN: 2747-7538, p-ISSN: 2746-7538  Volume 5, Issue 2, Mei 2025 - Oktober 2025 

 

314 | P a g e  

 

tersebut akan tampil di halaman daftar produk. Tampilan halaman terdapat pada 

gambar 4.13 dan 4.14. 

YANG DIUJI YANG TERJADI HASIL 

MENGINPUT DATA 

INPUT PRODUK 

Menapilakan halaman data 

produk 

Berhasil 

Tabel 4. 4 Pengujian Halaman Produk 

 

 
Gambar 4.13 Pengujian Halaman input Produk 

 

Pada pengujian ini setelah admin berhasil menginput data Produk maka aplikasi 

menampilkan data daftar Produk. 
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Gambar 4.14 Pengujian Halaman Data Produk 

 

Pengujian Halaman Barang Masuk 

Pada pengujian ini dimana admin melakukan penginputan data barang masuk yang 

ada pada sistem  dengan mengisi form add barang masuk lalu klik tombol simpan, 

input barang masuk berhasil maka admin masuk kehalaman daftar barang masuk. 

Tampilan halaman input barang masuk dan halaman barang masuk1terdapat pada 

gambar 4.15 dan 4.16. 

YANG DIUJI YANG TERJADI HASIL 

MENGINPUT DATA 

INPUT BARANG 

MASUK 

Menapilakan halaman data barang 

masuk 

Berhasil 

Tabel 4. 5 Pengujian Halaman input brang masuk 
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Gambar 4.15 Pengujian Halaman Input barang masuk 

 
Gambar 4.16 Pengujian Halaman Daftar barang masuk 

 

Pengujian Halaman  

Pada pengujian ini dimana admin melakukan penginputan data permintaan yang ada 

pada sistem  dengan mengisi form add galon lalu klik tombol simpan, input produk 

berhasil maka member masuk kehalaman daftar lihat permintaan. Tampilan halaman 

permintaan dan halaman lihat permintaan terdapat pada gambar 4.15 dan 4.16. 

YANG DIUJI YANG TERJADI HASIL 

MENGINPUT DATA 

PERMINTAAN 

Menapilakan halaman data lihat 

histori pesanan 

Berhasil 

Tabel 4. 5 Pengujian Halaman permintaan 
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Gambar 4.15 Pengujian Halaman permintaan 

 

 
Gambar 4.16 Pengujian Halaman histori pesanan 
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Pengujian Halaman Laporan Pada Admin 

 Pada pengujian ini admin mengakses menu laporan yang terdiri dari 3 laporan yaitu 

laporan produk, laporan data stok, dan laporan data transaksi. 

Pada pengujian ini dimana admin semua data produk yang terdapat di  

laporan data produk dengan cara admin masuk kehalaman laporan produk dengan 

mengklik menu laporan produk. Tampilan halaman laporan produk terdapat pada gambar 

4.17. 

 
Gambar 4.17 Pengujian Halaman Laporan produk 

Pada pengujian ini dimana admin semua data stok yang terdapat di laporan data 

stok yang ditampilan dari tanggal yang dipilih sampai ke tanggal yang ditentukan, maka 

data laporan yang akan tampil sesuai dari tanggal ke tanggal yang ditampilkan. Tampilan 

halaman laporan data stok terdapat pada gambar 4.18. 

MENU YANG 

DI UJI 

YANG DIUJI YANG TERJADI HASIL 

LAPORAN 

PRODUK 

Mengklik menu 

laporan Produk 

Menampilkan daftar 

halaman Produk 

Berhasil 

LAPORAN 

DATA STOK 

Mengklik menu 

laporan  data stok 

Menampilkan daftar 

halaman data stok 

Berhasil 

LAPORAN 

DATA 

TRANSAKSI  

Mengklik menu 

laporan data  

transaksi 

Menampilkan daftar 

halaman laporan  data 

transaksi  

Berhasil 
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Gambar 4.18 Pengujian Halaman Laporan data stok 

 Setelah admin menginputkan data pada halaman laporan data transaksi maka 

aplikasi menampilkan semua data laporan transaksi. Tampilan halaman laporan data 

transaksi terdapat pada gambar 4.20. 

 

Gambar 4. 20 Pengujian Halaman Laporan produ 

 

KESIMPULAN  

Berdasarkan hasil yang didapatkan dalam penelitian yang dilakukan, maka dapat 

ditarik kesimpulan sebagai berikut :  

1. Sistem informasi supply chain management yang dibangun dapat membantu 

Inventori dalam menentukan jumlah stok yang ada.  
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2. Sistem informasi supply chain management yang dibangun dapat membantu dalam 

menentukan jumlah stok yang dibutuhkan untuk dijual, dan memudahkan dalam 

melakukan transaksi.  
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