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Abstract: This study aims to design and develop a web-based management information
system for travel package reservations to enhance operational efficiency at PT Nusa Mulya.
The background of this research stems from the company’s reliance on a manual booking
process, which results in inefficiencies in customer service and data management. This
research applies a Research and Development (R&D) method using the Waterfall software
development model, consisting of requirement analysis, system design, implementation, and
blackbox testing. The system was developed using PHP as the programming language and
MySQL as the database management system, supported by XAMPP as the local server
environment. Data collection techniques included direct observation, literature review, and
documentation analysis from the company's internal operations. The results of the system
development indicate that the web-based information system significantly accelerates the
booking process, improves data accuracy, and supports managerial decision-making more
effectively. With this system, PT Nusa Mulya can provide more responsive and technology-
based services to its customers and strengthen its competitiveness in the digital tourism
industry.

Keywords: Management information system, travel booking, web-based system, operational
efficiency, waterfall model, PHP, MySQL.

PENDAHULUAN

Sektor pariwisata merupakan salah satu bidang ekonomi yang sangat dinamis dan
berpotensi memberikan kontribusi besar terhadap pendapatan daerah maupun nasional.
Keberhasilan sektor ini tidak hanya ditentukan oleh keindahan objek wisata semata, tetapi
juga oleh efisiensi operasional dan kualitas layanan yang diberikan kepada wisatawan.
Efisiensi operasional merujuk pada kemampuan organisasi wisata dalam mengelola proses
kerja secara optimal, termasuk dalam proses pemesanan, pelayanan pelanggan, hingga
pelaporan transaksi. Dalam era digital seperti saat ini, efisiensi tersebut menjadi kebutuhan
mendesak karena konsumen menuntut layanan yang cepat, mudah, dan akurat (Sutarbi Tata,
2016: 23).

Di tengah kompetisi yang semakin ketat, perusahaan wisata yang masih menggunakan
metode manual dalam pelayanan cenderung mengalami keterlambatan dalam pemrosesan
data dan informasi, serta kurang mampu memenuhi ekspektasi pelanggan secara maksimal.
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Hal ini dapat berdampak pada menurunnya kepuasan pelanggan dan efektivitas bisnis,
terlebih dalam kondisi meningkatnya jumlah wisatawan yang membutuhkan layanan berbasis
teknologi (Wahyudin et al., 2022: 8).

PT Nusa Mulya, sebagai perusahaan yang bergerak di bidang jasa perjalanan wisata,
hingga saat ini masih menerapkan sistem pemesanan paket wisata secara manual, yaitu
dengan mengisi formulir pemesanan secara langsung di kantor atau melalui komunikasi
telepon. Prosedur ini dinilai kurang efisien karena memakan waktu, rawan kesalahan
pencatatan, dan sulit dalam pelaporan transaksi secara real time. Ketidakterpaduan sistem
menyebabkan staf harus melakukan input data ganda, yang tidak hanya memperbesar potensi
kesalahan manusia (human error), tetapi juga menghambat proses pelayanan dan
pengambilan keputusan manajerial (Dokumen Proposal PKL, 2025: 6-7).

Di samping itu, keterbatasan sistem manual juga menyebabkan kendala dalam hal
distribusi informasi terkait paket wisata, promosi, dan penyampaian informasi jadwal
keberangkatan. Hal ini memperlihatkan urgensi bagi PT Nusa Mulya untuk melakukan
modernisasi sistem operasionalnya agar mampu mengikuti perkembangan industri pariwisata
digital.

Transformasi digital dalam dunia bisnis pariwisata bukan lagi menjadi pilihan,
melainkan sebuah keharusan untuk meningkatkan daya saing. Salah satu bentuk transformasi
tersebut adalah pemanfaatan sistem informasi manajemen berbasis web. Sistem berbasis web
memungkinkan pelaku usaha untuk menyediakan layanan pemesanan secara online,
mempercepat proses transaksi, serta menyajikan informasi yang akurat dan terkini bagi
pelanggan. Keunggulan sistem ini terletak pada kemudahan akses, fleksibilitas operasional,
dan kemampuan untuk melakukan analisis data secara otomatis (Maiyedra, 2019: 4).

Menurut Sutarbi Tata (2016: 39), sistem informasi manajemen mampu mendukung
proses pengambilan keputusan yang lebih cepat dan efisien, serta membantu pengelolaan data
secara terstruktur dan terintegrasi di berbagai bidang, termasuk sektor pariwisata. Dengan
demikian, penerapan web-based system akan memperkuat struktur operasional PT Nusa
Mulya sekaligus memberikan kemudahan bagi konsumen dalam mengakses layanan
perusahaan.

Tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk merancang sistem informasi manajemen
pemesanan paket wisata berbasis web yang dapat meningkatkan efisiensi operasional di
lingkungan PT Nusa Mulya. Perancangan sistem ini bertujuan untuk menggantikan sistem
manual yang selama ini digunakan dengan sistem yang lebih terstruktur, cepat, dan akurat.
Sistem yang dikembangkan diharapkan mampu memfasilitasi proses booking tiket,
pengelolaan data pelanggan, serta penyajian laporan transaksi secara otomatis.

Selain itu, sistem informasi ini juga dirancang untuk mendukung upaya promosi paket
wisata secara digital, memperluas jangkauan pasar, dan mempercepat penyampaian informasi
kepada calon wisatawan. Dengan adanya sistem yang terintegrasi dan berbasis teknologi
informasi, perusahaan akan lebih siap dalam menghadapi tuntutan pelayanan modern dan
dinamis di era digital.

Penelitian ini memberikan manfaat praktis dan strategis, baik bagi internal PT Nusa
Mulya maupun bagi para penggunanya. Bagi perusahaan, manfaat yang paling utama adalah
peningkatan efisiensi operasional dalam pengelolaan pemesanan tiket, pengurangan beban
kerja administratif, serta peningkatan akurasi data dan kecepatan pelayanan. Sistem yang
dirancang juga memungkinkan monitoring dan evaluasi kinerja secara lebih efektif karena
semua data terekam secara digital dan dapat diakses kapan pun diperlukan (Supono Dwi S.J.
etal.,, 2019: 12).

Sedangkan bagi pengguna (wisatawan), sistem informasi ini akan memberikan
kemudahan dalam mengakses informasi paket wisata, melakukan pemesanan secara mandiri,
dan memperoleh kepastian layanan tanpa harus datang ke kantor secara fisik. Hal ini sangat
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sesuai dengan kebutuhan konsumen masa kini yang cenderung menginginkan layanan cepat,
fleksibel, dan berbasis digital (Fridayanti et al., 2022: 6).

METODOLOGI PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian pengembangan (Research and
Development/R&D), yaitu suatu metode yang bertujuan untuk menghasilkan produk tertentu
dan menguji keefektifan produk tersebut. Dalam konteks ini, produk yang dikembangkan
adalah sistem informasi manajemen pemesanan paket wisata berbasis web pada PT Nusa
Mulya. Metode R&D tidak hanya menekankan pada pengembangan teknologi, tetapi juga
mengintegrasikan tahapan analisis kebutuhan, perancangan sistem, implementasi, dan
evaluasi terhadap efektivitas sistem yang dirancang (Sugiyono, 2017: 297).

Untuk mendukung proses pengembangan sistem, pendekatan metodologis yang
digunakan adalah model pengembangan perangkat lunak Waterfall, yang termasuk dalam
kerangka kerja System Development Life Cycle (SDLC). Model ini bersifat linier dan
sistematis, terdiri dari tahapan yang saling berurutan dan saling tergantung. Waterfall model
dipilih karena memberikan struktur yang jelas dan cocok untuk proyek dengan kebutuhan
sistem yang telah terdefinisi di awal (Sukamto dan Shalahuddin, 2016: 46).

Tahapan pengembangan sistem dalam penelitian ini dijabarkan sebagai berikut:

1. Analisis Kebutuhan Sistem

Tahap pertama adalah melakukan identifikasi kebutuhan sistem yang berjalan di
PT Nusa Mulya. Analisis ini mencakup pemetaan proses bisnis yang masih
dilakukan secara manual, kendala operasional, serta kebutuhan pengguna terhadap
fitur-fitur yang harus tersedia dalam sistem informasi pemesanan. Tujuannya
adalah menyusun spesifikasi kebutuhan sistem secara menyeluruh, yang menjadi
dasar perancangan sistem selanjutnya (Jeperson Hutahaean, 2015: 22).

2. Desain Sistem (UML, DFD, Context Diagram)

Setelah kebutuhan sistem dirumuskan, tahap berikutnya adalah melakukan desain
sistem menggunakan berbagai alat bantu pemodelan, seperti Unified Modeling
Language (UML) untuk menggambarkan proses interaksi pengguna dengan
sistem (Use Case Diagram, Activity Diagram, Sequence Diagram, dan Class
Diagram), Data Flow Diagram (DFD) untuk menggambarkan aliran data, serta
Context Diagram untuk menunjukkan batasan sistem dan hubungan antar entitas.
Desain ini memberikan gambaran logis dan visual yang lengkap mengenai sistem
yang akan dibangun (Sukamto dan Shalahuddin, 2016: 151).
3. Implementasi Sistem dengan PHP dan MySQL

Tahap ini melibatkan pengkodean sistem informasi menggunakan bahasa
pemrograman PHP dan MySQL sebagai sistem manajemen basis data. PHP dipilih
karena fleksibilitas dan kompatibilitasnya terhadap pengembangan aplikasi web,
sedangkan MySQL dipilih karena kemampuannya dalam menangani basis data
yang kompleks dengan kinerja yang baik. Implementasi dilakukan secara bertahap
sesuai dengan rancangan sistem yang telah dibuat (Putratama, 2016: 11).

4. Pengujian Sistem (Blackbox Testing)

Setelah implementasi selesai, sistem diuji menggunakan metode Blackbox
Testing, yakni pengujian yang difokuskan pada fungsionalitas sistem tanpa
memperhatikan struktur internal kode. Pengujian dilakukan dengan memberikan
input tertentu dan mengevaluasi apakah output yang dihasilkan sesuai dengan yang
diharapkan. Tujuannya adalah untuk memastikan bahwa semua fitur sistem
berjalan sesuai dengan spesifikasi kebutuhan (Supono Dwi S.J. et al., 2019: 15).
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Untuk memperoleh data yang relevan, digunakan beberapa teknik pengumpulan data,
yaitu:

1. Observasi langsung terhadap proses pemesanan di PT Nusa Mulya.

2. Studi pustaka untuk mendalami teori-teori sistem informasi dan metode

pengembangan perangkat lunak.

3. Dokumentasi internal perusahaan, seperti prosedur pemesanan, formulir reservasi,

dan arsip transaksi yang selama ini digunakan.

Teknik-teknik ini digunakan secara komplementer untuk memastikan bahwa
pengembangan sistem berbasis pada kebutuhan nyata di lapangan.

Pengembangan sistem ini juga didukung oleh perangkat lunak berbasis open-source,
yaitu XAMPP yang mencakup Apache, MySQL, dan PHP. XAMPP digunakan sebagai
server lokal untuk menguji sistem sebelum diimplementasikan secara penuh. Tools ini dipilih
karena kemudahan instalasi, konfigurasi, dan kemampuannya dalam mengintegrasikan
komponen utama pengembangan web (Riyan Dirgantara et al., 2023a: 3).

Dengan metodologi dan perangkat yang tepat, sistem informasi manajemen yang
dikembangkan diharapkan mampu menjawab kebutuhan PT Nusa Mulya dalam
meningkatkan efisiensi dan kualitas layanannya kepada masyarakat.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Pengujian

Pengujian sistem merupakan unsur yang sangat penting dalam proses rekayasa
peragkat lunak, Dimana bertujuan untuk menemukan kesalahan atau kekurangan perangkat
lunak. Adapun pengujian black box sebagai berikut.

No | Nama Bentuk Pengujian | Hasil yang | Hasil
Pengujian Diharapkan Pengujian
1 | home Membuka aplikasi | Menampilkan home | 100%Berhasil
2 | Login Memasukan Munu utama yang | Berhasil
informasi data | terdiri dari beberapa
user sub menu.
3 | Pengujian Melakukan  aksi | Menampilakan Berhasil
menu utama | pemilihan  pada | setiap menu yang di
setiap menu yang | pilih
di tampilakan
4 | Pengujian Masuk  kemenu | Menyimpan  data | Berhasil
input  paket | input paket wisata | paket wisata ke
wisata database dan
menampilkan data
paket wisata
5 | Pengujian Masukkan  data | Pengunjung Berhasil
menu daftar informasi data | berhasil login dan
pengunjung  dan | dapat masuk
menyimpan kehalaman
kedalam database | pelanggan
6 | Pengujian Masuk  kemenu | Menyimpan  data | Berhasil
kelolah kelolah kelolah
7 | Pengujian Masuk  kemenu | Menyimpan  data | Berhasil
pemesanan pemesanan paket | boking ke database
paket wisata | wisata dan  menampilkan
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histori pesanan
8 | Pengujian Memilih jenis | Menampilkan Berhasil
laporan laporan dan | jenis2 laporan dan
melihat hasil | hasil laporan
laporan

Tabel 4. 1 Table Pengujian

Pembahasan

Berdasarkan pengujian black box yang telah dilakukan disimpulkan bahwa Sistem
informasi pada PT. Nusa Mulya berbasis web ini tidak memiliki kesalahan pada saat proses
secara fungsional dan berjalan dengan baik dan sesuai yang diharapkan.

Dalam menguji sistem yang dibuat, penulis menggunkan suatu metode pengujian
yaitu metode black box. Metode ini bertujuan untuk menguji keberhasilan dari perancangan
program yang telah dibuat.

1. Halaman Tampilan beranda
Halaman beranda merupakan tampilan sebelum masuk Sistem informasi pada PT.
Nusa Mulya disini ditampilkan beberapa produk yang dijual .
Yang diuji Yang terjadi Hasil

Tampilan beranda Menapilakan  beranda sebelum | Berhasil

masuk sistem

Tabel 4. 2 Pengujian beranda

Number : 1234568790  Sign Up / Sign In

Pemesanan Paket Wisata PT Nusa Mulya 8 secesecune

Home Tentang  PaketWisata  Kebijakan Privasi

Daftar Paket

Nama Paket: 6 Hari di Guwahati dan Shillong Dengan
Tamasya Cherrapunji Rp. 4500

Gambar 4. 1 Pengujian beranda

2. Login
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Pada halaman ini akses login pada admin dimana admin untuk masuk kemenu utama
maka admin harus melakukan login dulu kesistem dengan menginputkan username dan
password. Tampilan halaman login dan halaman utama terdapat pada gambar 4.11 dan 4.12.

Yang diuji Yang terjadi Hasil
Melakukan login pada | Menapilakan menampilkan | Berhasil
aplikasi halaman utama

Tabel 4. 3 Pengujian Halaman Login

Sign In

Username: > admin

Forgot Password

Back to home

Gambar 4. 2 Pengujian Halaman Login
Setelah Admin berhasil untuk login maka admin masuk kehalaman utama untuk mengelola

aplikasi.
PEMESANAN PAKET WISATA PT NUSA
MULYA

Home »

@ Dashboard
2 = o
Pengguna Masalah Yang Dihadapi Paket Total
8 4 9

- - -
Pertanyaan Pertanyaan Baru Baca Pertanyaan

3 1 2

B8 Kelola Masalah

B Keloia Halaman

Pemesanan Pemesanan Baru Pemesanan Dibatalkan Pemesanan Komfirmasi

10 3 5 4

Pemesanan Paket Wisata PT Nusa Mulya. All Rights Reserved | Pemesanan Paket Wisata PT Nusa Mulya

Gambar 4. 3 Pengujian Halaman Utama
3. Pengujian Pada Halaman input paket wisata
Pada pengujian ini melakukan dimana admin melakukan penginputan data paket
wisata dengan mengisi form peket wisata lalu klik tombol simpan, simpan berhasil maka
transaksi tersebut akan tampil di halaman daftar paket wisata. Tampilan halaman terdapat
pada gambar 4.13 dan 4.14.
| Yang diuji | Yang terjadi | Hasil |
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Menginput data input | Menapilakan halaman data paket | Berhasil
paket wisata wisata
Tabel 4. 4 Pengujian Halaman kategori

Administrator

@ Dashboard

= Paket Wisata

& Kelola Pengguna Home y Perbarui Paket Tur
= Kelola Pemesanan

BB Kelola Masalah

Perbarui Paket

B Kelola Pertanyaan

B Kelola Halaman Nama Paket

Tipe Paket
Lokasi Paket
Harga Paket

Fitur Paket

Rincian Paket

Gambar Paket g

Gambar 4. 4 Pengujian Halaman input paket wisata
Pada pengujian ini setelah admin berhasil menginput data kategori maka aplikasi

menampilkan data daftar kategori.
=]

Welcome
~
Adrministrator
@ Dashboard
= Paket Wisata
& Kelola Pengguna Home 3 Kelola Paket
= Kelola Pemesanan
6 Kelola Masalah
B) Ketoia Pertanyaan Kelola Paket
B Kelola Halaman # NAMA JENIS LOKASI HARGA TANGGAL PEMBUATAN TINDAKAN
1 Swiss Paris Delight Premium 2020 (Paket Grup) Paket Grup Paris dan Swiss Rp. 6000 2024-07-1512:21:58
2 Liburan di Bhutan - Spesial Thimphu dan Paro Paket Keluarga Bhutan Rp. 3000 2024-07-1512:21:58
3 Soulmate Special Bali- 7 Malam Paket Pasangan \ndunes\a{BaH) Rp. 5000 2024-07-15 12:21:58
4 Kerala - Surganya Para Pecinta - Nilai Tambah Paket Keluarga Kerala Rp. 1000 2024-07-1512:21:58

Gambar 4. 5 Pengujian Halaman Data paket wisata
4. Pengujian Halaman kelolah
Pada pengujian ini dimana admin melakukan penginputan data produk yang ada pada
sistem dengan mengisi form add galon lalu klik tombol simpan, input produk berhasil maka
admin masuk kehalaman daftar produk. Tampilan halaman input produk dan halaman daftar
produk terdapat pada gambar 4.15 dan 4.16.
| Yang diuji | Yang terjadi | Hasil |
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kelolah

Menginput

data input | Menapilakan halaman data kelola | Berhasil

@ Dashboard

i= Paket Wisata

# Kelola Pengguna
Kelola Pemesanan
Kelola Masalah

B Kelola Pertanyaan

Tabel 4. 5 Pengujian Halaman kelolah

Home 3 Kelola Pemesanan

Kelola Pemesanan

NOMOR TANGGAL
B Kelola Halaman
PONSEL PENDAFTARAN DARI/KE  KOMENTAR STATUS TINDAKAN
Swiss Paris Delight 2020-07-11
_ . I want this Canceled by User at
#BK1 Test 1987804654 test@omail.com g(irpnymm 2020 (Paket 0D e, 0900130 121800 Canceled
Liburan di Bhutan - 00110 L ome
#BK-2 Test 1987804654 test@gmail.com Spesial Thimphu dan To 2020-07- discount Confirmed Confirmed
Paro 13
20200711
Kerala - Surganya Para When | get Canceled by you at
B Ao 4789756456 abir@gmail.com Pecinta - Nilai Tambah I’; 202007 contormation 0240130121852 Coneeled
Liburan di Bhutan - 2024-02-02
#BK4 Test 1987804654 test@omail.com Spesial Thimphu dan To202402  NA Confirmed Confirmed
Paro 08
Souimate Special Ball-7 20240131 lease offer Cancel /
#BK5 Test 1987894654 test@gmail com 2 To 2024-02- P Pending e
Malam o some discount Confirn
e Liburan di Bhutan - 2024-03-01
#BK6 S‘:’r“ma 1425362540 garimal2@gmail.com  Spesial Thimphu dan To 202403 NA Confirmed Confirmed
o Paro 05
s Swiss Paris Delight 20250609
#BKT 0838397028 wisraB4@gmailcom  Premium 2020 (Paket To202506 - Confirmed Confirmed
YANDRE
arup) 10
Swiss Paris Delight 20250609
. WISRA . p Canceled by User at
#BKS B 0838307028 wisrag4@gmail.com gtj?;um 2020 (Paket ']rg 202506 - soree 07 yatay  Cancelled

@ Dashboard

Paket Wisata

& Keloia Pengguna
Kelola Pemesanan

& Kelola Masalah

B Kelola Pertanyaan

Bl Kelola Halaman

#007

20010

#0013

#0014

Home 3 Kelola Masalah

Kelola Masalah

NOMOR
PONSEL.
Test 1987894654
Test 1987894654
Garima
Singhn 1425362540

test@gmail.com

test@gmail.com

garimat2@gmail.com

Refund

Other

Booking Issues

Gambar 4. 6 Pengujian Halaman kelolah pemesanan

Welcome

Adrministrator

KETERANGAN

I want my refund

Test Sample

I want some information ragrding booking

TANGGAL
POSTING =
25

13:56:29

202407~
Ell
12:24:40

20:06:00

202506
07
23:03:51

03

Gambar 4. 7 Pengujian Halaman kelolah masalah
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@ Dashboard

Welcome

Administrator

= Paket Wisata

& Kelola Pengguna

Home  Kelola Pertanyaan

£ Kelola Pemesanan

B8 Kelola Masalah

e — Kelola Pertanyaan
R r— 1D TIKET NAMA  NO.PONSEL/EMAIL  SUBJEK KETERANGAN TANGGAL POSTING TINDAKAN
Kishan 6797947987 / TERTUNDA
#TCKTF2 T — Kishan@grmail.com Enquiry Any Offer for North Trip 20240118 13:31:38 |HAPUS
ETCKT3 Jacaob 1646689721/ Any offer for North Any Offer for north 20240119 13:32:41 BACA|
Jai@gmail.com Delete
hohn 142536254/ BACA|
#TCKTS Doe Johni2@gmailcom Test Subject this is for testing 2024-02-03 20:07:50 Delete

Pemesanan Paket Wisata PT Nusa Mulya. All Rights Reserved | Pemesanan Paket Wisata PT Nusa Mulya

Gambar 4. 8 Pengujian Halaman kelolah masalah
5. Pengujian Halaman Pemesanan

Pada pengujian ini dimana admin melakukan penginputan data cek out yang ada pada
sistem dengan mengisi form add galon lalu klik tombol simpan, input produk berhasil maka
member masuk kehalaman daftar lihat bukti. Tampilan halaman cek out dan halaman lihat
bukti terdapat pada gambar 4.15 dan 4.16.
Yang diuji Yang terjadi Hasil
Menginput data | Menapilakan halaman data lihat | Berhasil
pemesanan histori pesanan

Tabel 4. 6 Pengujian Halaman pemesanan

Swiss Paris Delight Premium 2020 (Paket Grup)

Tanggal Berangkat Jumiah Tiket

s L )

Rp. 7,000
Rincian Paket

Pilih liburan ini untuk liburan yang menenangkan di Paris dan Swiss. Tur Anda dimulai dari Paris. Nikmati perjalanan ke tempat-tempat wisata

populer seperti Menara Eiffel yang ikonik. Setelah menikmati keindahan kota, Anda akan berkendara melewati ladang sawi melalui Burgundy

untuk mencapai Swiss. Saat berada di sana, Anda dapat memilih tur ke Interlaken dan kemudian ke Air Terjun Trummelbach. Berfoto di Danau
Zurich dan naik kereta gantung ke Gunung Titlis adalah hal-hal utama yang menarik dari liburan ini.

Travels

Comment

Gambar 4. 9 Pengujian Halaman pemesanan
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Rp. 28,000

Gambar 4. 10 Pengujian Halaman Bukti pesanan

6. Pengujian Halaman Laporan Pada Admin
Pada pengujian ini admin mengakses menu laporan yang terdiri dari 4 laporan yaitu
laporan hari ini,laporan produk, laporan pelanggan, laporan pejualan perhari dan perperiode.

Pada pengujian ini dimana admin semua data transaksi perperiode yang terdapat di laporan
data transaksi perperiode yang ditampilan dari tanggal yang dipilih sampai ke tanggal yang
ditentukan, maka data laporan yang akan tampil sesuai dari tanggal ke tanggal yang
ditampilkan. Tampilan halaman laporan transaksi perperiode terdapat pada gambar 4.18.

Menu yang di uji | Yang diuji Yang terjadi Hasil

Laporan transaksi | Mengklik menu | Menampilkan daftar | Berhasil Laperan Data Famesans

perperiode laporan transaksi | halaman laporan ':'f”“‘“
perperiode transaksi perperiode e

KESIMPULAN

1. Semakin berkembangnya teknologi saat ini disemua bidang, PT. Nusa Mulya
berusaha memenuhi kebutuhan masyarakat Indonesia dibidang transportasi dengan
meningkatkan pelayanan dari pembelian tiket secara konvensional ke pembelian
tiket secara online dengan menggunakan aplikasi. Dimana aplikasi ini dapat
mempermudah dalam pemesanan tiket.

2. Waktu berpengaruh terhadap intensitas belanja online tiket (eticketing), artinya
semakin cepat proses transaksi pembelian tiket, maka seseorang akan semakin
cenderung atau memiliki intensitas semakin tinggi untuk membeli tiket melalui
internet. Hal tersebut disebabkan oleh tingkat kesibukan konsumen sehingga
menjadikan waktu sebagai sumber daya yang terbatas, jadi konsumen dengan tingkat
kesibukan yang tinggi akan cenderung memilih proses transaksi yang cepat pada
saat membeli tiket.

3. Dari segi biaya, E-Ticketing dapat mengurangi biaya operasional saat pemesanan
tiket. Calon penumpang tidak perlu lagi antri di stasiun untuk membeli tiket, hanya
cukup menggunakan fasilitas komputer dan internet ataupun call service bahkan kini
sudah bisa diakses melalui smartphone. Dan hal tersebut tentu saja akan menghemat
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waktu serta dapat mengoptimalkan kenyamanan bagi penumpang. Masyarakat yang
sibuk dan tidak mempunyai waktu karena aktivitas yang padat, tentunya akan
menyambut hangat system online booking ini.

4. Lebih mensosialisasikan lagi kepada masyarakat tentang penggunaan aplikasi,
melalui iklan di media televisi, koran, ataupun dengan spandukspanduk yang
dipasang di pinggir jalan atau di stasiun, guna mengoptimalkan pemakaian aplikasi
ini, karena masih banyak masyarakat yang belum mengetahui tentang aplikasi
tersebut.

5. Mengadakan perbaikan jaringan pada sistem aplikasi agar pengguna tidak terhambat
karena adanya error pada sistem yang sering terjadi Ketika meningkatnya pesanan
tiket.

DAFTAR PUSTAKA

Aldonis, Johan. Perancangan Sistem Informasi E-Ticketing Pada Bus Trans Metro
Pekanbaru Menggunakan QR Code Berbasis Web. Jurnal Mahasiswa Aplikasi
Teknologi Komputer dan Informasi, vol. 3, no. 1, 2019. E-ISSN: 2685-6565. Diakses
dari: https://www.ejournal.pelitaindonesia.ac.id

Fridayanti, P., Djajanto, L., & Abdul Hasris, Z. Perancangan Aplikasi Sistem Informasi
Pemesanan Tiket Bus Online (E-Ticketing) Pada PO. Handoyo. Indonesian Journal of
Economy, Business, Entrepreneurship and Finance, vol. 2, no. 2, 2022. e-ISSN: 2776-
6187. https://doi.org/10.53067/ijebef.v2i2

Hidayat, A., Yani, A., & Rusidi. Membangun Website SMA PGRI Gunung Raya Ranau
Menggunakan PHP dan MySQL. Jurnal Teknik Informatika Mahakarya (JTIM), vol.
2, no. 2, 2019, him. 41-52. Diakses dari:
https://journal.unmaha.ac.id/index.php/jtim/article/view/35

Hutahaean, Jeperson. Konsep Sistem Informasi. Yogyakarta: CV Budi Utama, 2015.

Jantce, T. J. Sitinjak, Maman, & Suwita, J. Analisa dan Perancangan Sistem Informasi
Administrasi Kursus Bahasa Inggris pada Intensive English Course di Ciledug
Tangerang. Jurnal IPSIKOM, vol. 8, no. 1, 2020. E-ISSN: 2686-6382.

Maiyedra, A. N. Perancangan Sistem Informasi Promosi Tour Wisata dan Pemesanan Paket
Tour Wisata Daerah Kerinci Jambi Pada CV. Rinai Berbasis Open Source.
JUSIRMA: Jurnal Sistem Informasi dan Manajemen, vol. 7, no. 1, 2019. E-ISSN:
2541-576X.

Nurmiati, E. Analisis dan Perancangan Web Server Pada Handphone. Studia Informatika:
Jurnal Sistem Informasi, vol. 5, no. 2, 2012. p-ISSN: 1979-0767. Diakses dari:
https://repository.uinjkt.ac.id

Putratama, V. Pemrograman Web dengan Menggunakan PHP dan Framework Codeigniter.
2016.

Rerung, R. R. Pemrograman Web Dasar. Yogyakarta: Deepublish, 2018.

265|Page


https://www.ejournal.pelitaindonesia.ac.id/
https://doi.org/10.53067/ijebef.v2i2
https://journal.unmaha.ac.id/index.php/jtim/article/view/35
https://repository.uinjkt.ac.id/

e-ISSN: 2747-7538, p-ISSN: 2746-7538 \Volume 5, Issue 2, Mei 2025 - Oktober 2025

Riyan Dirgantara, R., dkk. Penerapan DBMS dalam Sistem Informasi. Jurnal Teknologi dan
Informatika, vol. 3, no. 1, 2023a.

Riyan Dirgantara, R., dkk. Peran DBMS dalam Manajemen Data Modern. Jurnal Teknologi
dan Sistem Informasi, vol. 3, no. 2, 2023b.

Sugiyono. Metode Penelitian Pendidikan: Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D.
Bandung: Alfabeta, 2017.

Sukamto, R. & Shalahuddin, M. Rekayasa Perangkat Lunak: Terstruktur dan Berorientasi
Objek. Bandung: Informatika, 2016.

Supono Dwi S. J., Tullah, R., & Setiana, H. Sistem Informasi Pemesanan dan Pembelian
Tiket Bus Online Berbasis Web Pada P.O Budiman. Jurnal Sisfotek Global, vol. 9, no.
2, 2019. ISSN: 2088-1762. Diakses dari:
https://journal.global.ac.id/index.php/sisfotek/article/view/259/0

Sutarbi Tata. Sistem Informasi Manajemen. Yogyakarta: Andi Offset, 2016.

Wahyudin, K., Kautsar, A., & Frans Sutisna, R. Sistem Informasi Penyewaan Bus Pariwisata
Berbasis Web Pada PT Asli Prima Inti Karya. JURSISTEKNI (Jurnal Sistem
Informasi dan Teknologi Informasi), vol. 4, no. 1, 2022. ISSN P: 2715-1875, E: 2715-
1883.

Zakaria, H. & Muhammad, A. Rancang Bangun Sistem Informasi Reservasi Pemesanan Bus
Pariwisata Berbasis Web Pada CV. Abiyyu Trans. Prosiding Seminar Nasional
Informatika dan Sistem Informasi (SNISIS), vol. 3, no. 3, 2019. ISSN: 2549-4805.
Diakses dari: http://openjournal.unpam.ac.id/index.php/SNISIS/article/view/3094

266 |Page


https://journal.global.ac.id/index.php/sisfotek/article/view/259/0
http://openjournal.unpam.ac.id/index.php/SNISIS/article/view/3094

